
申し�み（右上QRコードもしくは下�へ）
https://docs.google.com/forms/d/144KonlVvW7EqYs6Kt0YhEJ6ovbSYWd871jBRoMVwlr4/edit
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 お申し�みは、Googleフォームでお申し
�みください(７/１６�切）。ご不�点に�
しましては、右�問い�わせ先までお願い
いたします。
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       ハラスメントへの対策は、従業員の確保など、経営課題に直結するものであ
り、また、従業員の離職防止や、質の高いサービス提供などのためにも不可欠で
す。
　今回は、カスタマーハラスメントについて、弁護士、経営コンサルタントを講
師に迎え、理論編、予防編、実践編と研修を行います。
※本研修は、介護支援専門員法定外研修に該当しますので、研修修了証を発行い
たします。
　必要な方は申し込みの際にお申し出ください。


