
 

 

 

  

こんなとき、くらしを手助
て だ す

けするサービスです 

千葉市
ち ば し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

（社協
しゃきょう

）がお手伝
て つ だ

いします 

「契約
けいやく

」をむすんでお手
て

伝
つだ

いの内
ない

容
よう

を約
やく

束
そく

します 

 

日常的
にちじょうてき

金銭
きんせん

管理
かん り

サービス 
 

 毎日
まいにち

のくらしに欠
か

かせないお金
かね

の出
だ

し入
い

れ 

●口座
こうざ

から必要
ひつよう

なお金
かね

を払
はら

い戻
もど

してお渡
わた

しします。 

●家賃
やちん

や公共
こうきょう

料金
りょうきん

など払
はら

い忘
わす

れがないように 

支払
しはら

うお手伝
てつだ

いをします。 

●ご希望
きぼう

によりお金
かね

のやりくりの助言
じょげん

をします。 

千葉市
ち ば し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

（社協
しゃきょう

）の千葉市
ち ば し

成年
せいねん

後見
こうけん

支援
しえん

センターへ 

ご相談
そうだん

は無料
むりょう

です 

秘密
ひみ つ

はまもります 

043-209-6000 
月
げつ

～金曜日
きんようび

・9：00～17：00（年末
ねんまつ

年始
ねん し

・祝
しゅく

日
じつ

休
やす

み） 

ご相
そう

談
だん

は 

お手伝
て つ だ

いできる内容
ないよう

 

福祉
ふ くし

のサービスを利用
り よう

したいけど手続
て つづ

きがわからない 

お金
かね

のやりくりや支払
し はら

いに自信
じ しん

がない 

通帳
つうちょう

や印鑑
いんかん

などの管理
か んり

が心配
しんぱい

 

こんなことで困
こま

っていませんか？ 

（福祉
ふ く し

サービス利用
り よ う

援助
えんじょ

事業
じぎょう

） 

福祉
ふく し

サービス利用
りよ う

援助
えんじょ

  

福祉
ふくし

サービスを安心
あんしん

して利用
りよう

するために 

●福祉
ふくし

サービスについての情報
じょうほう

をわかりやす

く伝
つた

えます。始
はじ

めるとき、やめるときに

必要
ひつよう

な手続
てつづ

きをお手伝
てつだ

いします。 

 ●選
えら

んだサービスに不満
ふまん

を感
かん

じた時
とき

など、

「苦情
くじょう

解決
かいけつ

制度
せいど

」を使
つか

うためのお手伝
てつだ

いを 

します。 
書類
しょるい

等
とう

預
あず

かりサービス  
 

●通帳
つうちょう

や権利書
けんりしょ

などの大切
たいせつ

な書類
しょるい

や印鑑
いんかん

など

を銀行
ぎんこう

の貸金庫
かしきんこ

でお預
あず

かりします。 

※現金
げんきん

、商品券
しょうひんけん

、貴重品
きちょうひん

、株券
かぶけん

、自宅
じたく

の鍵
かぎ

 

などは預
あず

かることができません。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

お手
て

伝
つだ

いする人
ひと

について 

 専門員
せんもんいん

と生活
せいかつ

支援員
しえんいん

があなたのサポートをします。 

本人
ほんにん 

調査
ちょうさ

・支援
し え ん

計画
けいかく

を作
つく

る 

定期
て い き

訪問
ほうもん

・相談
そうだん

 

相談
そうだん

 

連絡
れんらく

・指示
し じ

 

状 況
じょうきょう

報告
ほうこく

 

毎月
まいつき

訪問
ほうもん

して支援
し え ん

 

（生活費
せいかつひ

のお届
とど

けなど） 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん 

生
せい

活
かつ

費
ひ

のお届
とど

けや家
や

賃
ちん

・電
でん

気
き

料
りょう

金
きん

などの支払
し は ら

いをします。 

専門員
せんもんいん 

困
こま

り
り

ごとやご希
き

望
ぼう

を聞
き

き、 

お手
て

伝
つだ

いの計
けい

画
かく

を作
つく

ります。 

専門員
せんもんいん

は支援
しえ ん

の計画
けいかく

をつくり、生活
せいかつ

支援員
しえんいん

はその計画
けいかく

どおりにお手
て

伝
つだ

い 

します。どちらも社協
しゃきょう

の職員
しょくいん

ですので、安心
あんしん

してお任
まか

せください。 

利用
り よ う

にかかる費用
ひ よ う

について 

ご相
そう

談
だん

や計
けい

画
かく

の作
さく

成
せい

は無
む

料
りょう

です。サービスが始
はじ

まると以下
い か

の料金
りょうきん

がかかります。 

年
ねん

会費
かい ひ

（全員
ぜんいん

） 3,600円／年
ねん

 

利用料
りようりょう

 

福祉
ふく し

サービス利用
りよ う

援助
えんじょ

   （全員
ぜんいん

） １時間
じか ん

未満
みま ん

500円
えん

 

１時間
じか ん

以上
いじょう

１時間
じか ん

30分
ふん

未満
みま ん

1,000円
えん

 

※以降
いこう

30分
ふん

ごとに 500円
えん

加算
かさん

 
日常的
にちじょうてき

金銭
きんせん

管理
かん り

サービス（希望者
きぼうしゃ

） 

書類
しょるい

等
とう

預
あず

かりサービス  （希望者
きぼうしゃ

） 3,000円／年
ねん

 

交通費
こうつうひ

 ご利用者
ご りよ うし ゃ

様宅
さまたく

までの往復
おうふく

の移動
いどう

時間
じかん

 
30分

ふん

以上
いじょう

500円
えん

 

（1時間
じか ん

以上
いじょう

一律
いちりつ

1,000円
えん

） 

 ※生活
せいかつ

保護
ほ ご

を受
う

けている間
あいだ

は無料
むりょう

です 

相談
そうだん

 



 

 

 

  

利用
り よ う

したいと思
おも

ったら ー申
もう

し込
こ

み～サービス利用
り よ う

の流
なが

れー 

ご本人
ほんにん

からお申込
もうしこ

みいただいた後
あと

に専門員
せんもんいん

が訪問
ほうもん

し、お 話
はなし

を

うかがいます。あわせてサービスを利用
りよう

する意思
い し

と、契
けい

約
やく

能 力
のうりょく

の確認
かくにん

を 行
おこな

います。 

調査
ちょうさ

 

ご本人
ほんにん

との契約
けいやく

が可能
かのう

か、支援
しえん

内容
ないよう

が適切
てきせつ

かなど、 

医師
い し

や弁護士
べ ん ご し

などの専門家
せんもんか

による審査
しんさ

が 行
おこな

われ、 

サービスの利用
りよう

を決定
けってい

します。 

支援
しえ ん

計画
けいかく

で決
き

めた日
ひ

に、生活
せいかつ

支援員
しえんいん

が訪問
ほうもん

して支援
しえ ん

を

行
おこな

います。専門員
せんもんいん

も定期的
ていきてき

（数か月～１年
ねん

ごと）に

訪問
ほうもん

し、ご本
ほん

人
にん

の判断
はんだん

能力
のうりょく

と支援
しえ ん

計画
けいかく

が適切
てきせつ

かを

確認
かくにん

します。 

ご本人
ほんにん

と社協
しゃきょう

とで支援
しえ ん

の内容
ないよう

や頻度
ひん ど

などを相談
そうだん

して

決
き

めます。内容
ないよう

を十分
じゅうぶん

確認
かくにん

した上
うえ

で、契約
けいやく

を結
むす

びます。 

※契約
けいやく

期間
きかん

は、毎年
まいとし

４月
がつ

１日
にち

から翌年
よくとし

３月
がつ

31日
にち

までの 

１年間
ねんかん

です。お互
たが

いに異議
い ぎ

がなければ、契約
けいやく

を更新
こうしん

します。 

千葉市
ち ば し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎかい

（社 協
しゃきょう

）にご相
そう

談
だん

ください。 

困
こま

っていることをお聞
き

きし、どんな 

お手伝
てつだ

いができるかご説明
せつめい

します。 

相談
そうだん

 

受付
うけつけ

 

サービス

開始
か い し

 

契約
けいやく

と 

支援
し え ん

計画
けいかく

 

審査
し ん さ

 



 

・この事業
じぎょう

はご本
ほん

人
にん

と社協
しゃきょう

とで契約
けいやく

を結
むす

び、支援
しえん

計画
けいかく

に基
もと

づいてサービスを提供
ていきょう

するものです。 

そのため、ご本
ほん

人
にん

に契約
けいやく

の内容
ないよう

が理解
りかい

できる能力
のうりょく

と利用
りよう

する意思
い し

があることが必要
ひつよう

です。 

利用
り よ う

する前
まえ

に考
かんが

えてほしいこと 

  

対 象
たいしょう

となる方
かた

 

支援
しえ ん

が始まるまでにかかる期間 

初回
しょかい

相談
そうだん

から契約
けいやく

締結
ていけつ

までにかかる期間
きかん

は、 

２～３か月
げつ

程度
ていど

です。ご本人
ほんにん

の 状 況
じょうきょう

によっ

ては、それ以上
いじょう

かかることもあります。 

・調査
ちょうさ

で対象
たいしょう

になると見
み

込
こ

まれた場
ば

合
あい

は、契約
けいやく

締結
ていけつ

審査会
しんさかい

※に諮
はか

り、利用
りよう

の可否
か ひ

を決定
けってい

します。 

※法律
ほうりつ

、医療
いりょう

、福祉
ふ く し

の専門家
せんもんか

で構成
こうせい

され、契約
けいやく

の可否
か ひ

や支援
し え ん

の内容
ないよう

などに関
かん

して助言
じょげん

をする機関
き か ん

です。 

ご承知
しょうち

おきください 

以下
い か

のいずれにもあてはまる場合
ばあ い

、お申
もう

し込
こ

みができます 

① 千葉
ち ば

市内
しな い

に住
す

んでいる 

② 福祉
ふく し

サービスなどの手続
てつ づ

きやその支払
しは ら

いなどをひとりで行
おこな

うのが不安
ふあ ん

である 

③ 自分
じぶ ん

からすすんでこのサービスを利用
りよ う

したいと思
おも

っている 

④ 説明
せつめい

を受
う

けて、このサービスで手伝
てつ だ

ってもらえる内容
ないよう

がわかる 

⑤ 市内
しな い

の金融
きんゆう

機関
きか ん

に口座
こう ざ

をもっている（払
はら

い戻
もど

しのお手伝
てつ だ

いが必要
ひつよう

な場合
ばあ い

） 

この事業
じぎょう

でご本
ほん

人
にん

の権
けん

利
り

を守
まも

ること 

ができないと判断
はんだん

した場合
ばあい

は、 

「成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せいど

」の利用
りよう

をおすすめ 

することがあります。 

買
か

い物
もの

や家事
か じ

、送迎
そうげい

     キャッシュカードでの払
はら

い戻
もど

し、口座
こうざ

の新規
しんき

開設
かいせつ

 

定期
ていき

預金
よきん

の出
だ

し入
い

れや解約
かいやく

    入居
にゅうきょ

や入院
にゅういん

などの契約
けいやく

の代理
だいり

 

身元
みもと

引受人
ひきうけにん

や保証人
ほしょうにん

になること     自宅
じたく

の処分
しょぶん

や賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

の解約
かいやく

 

確定
かくてい

申告
しんこく

など専門家
せんもんか

がすべきこと    亡
な

くなった後
あと

の払
ばら

い戻
もど

し、支払
しはら

い など 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

自立
じり つ

支援
しえ ん

事業
じぎょう

では対応
たいおう

できないこと 

利用
りよう

したい方
かた

と 

ご家族
かぞく

や支援者
しえんしゃ

の 

みなさまへ 

2020.4. 


